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 PUBLICADO EM 19/06/2025%>
CONFORME
ALEI

‘ ORGANICA MUNICIPAL #

PORTARIA 01.19.06/2025/SAAE

NOMEIA COMISSAO DE SERVIDORES PARA
ELABORAGAO E / OU ATUALIZAGCAO DO REGULAMENTO
GERAL DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO -
SAAE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O DIRETOR DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DE PINDORETAMA,
no uso das atribuic6es que lhe confere o art. 4° do Regimento Interno, aprovado pelo Decreto

Municipal n® 002/1999, bem como o disposto na Lei Municipal n°® 145/1997.

CONSIDERANDO a necessidade de revisar e atualizar o Regulamento Geral do SAAE, com o
objetivo de assegurar a conformidade as normas legais vigentes, bem como aprimorar 0s
procedimentos internos da autarquia;

CONSIDERANDO a importancia da participacdo técnica e administrativa dos servidores na

elaboracdo de normas que impactam diretamente a estrutura e o funcionamento da entidade;

RESOLVE:
Art. 1° Nomear a Comissédo Especial encarregada da elaboracgéo / atualizagdo do Regulamento

Geral do SAAE, composta pelos seguintes servidores:

| -BARBARA HOLANDA PEREIRA — COORDENADORA DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES;
Il - GUILHERME MARTINS SILVA — CHEFE DO CONTROLE DE QUALIDADE;

Il - SAMUEL DA SILVA COSTA — COORDENADOR OPERACIONAL;

IV — GEORGE OTAVIO FERREIRA DE ASEVEDO — RESPONSAVEL TECNICO.

Art. 2° A Comissdo ora nomeada devera, no prazo de até 60 (sessenta) dias, apresentar
proposta de minuta atualizada do Regulamento do SAAE, podendo solicitar, se necessario,
prorrogacéo devidamente justificada.

Art. 3° Esta Portaria entrard em vigor IMEDIATAMENTE e devera ser publicada nos meios de
imprensa oficial ou equivalentes.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
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» PUBLICADO EM 03/07/2025%
CONFORME
ALEI

! ORGANICA MUNICIPAL "

EMENTA: Aprova a atualizacio do Regulamento
Interno do Servico Auténomo de Agua e Esgoto —
SAAE de Pindoretama, nos termos da Lei Municipal
n° 145/1997 e do Decreto n° 002/1999.

PORTARIA 01.03.07/2025/SAAE

O DIRETOR DO SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE DE PINDORETAMA,
no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, especialmente o disposto no artigo 4°, incisos
I, XXIl e XXV do Regimento Interno aprovado pelo Decreto Municipal n® 002/1999,

CONSIDERANDO a necessidade de adequagao da estrutura e procedimentos internos da
autarquia as exigéncias legais e administrativas atuais;

CONSIDERANDO o trabalho da Comissao instituida pela Portaria n° 01.19.06/2025/SAAE, que
elaborou minuta revisada do Regulamento Interno do SAAE;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o novo Regulamento Interno do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE de Pindoretama, constante do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° O Regulamento ora aprovado substitui integralmente o constante no Anexo lll do
Decreto Municipal n° 002/1999, revogando todas as disposi¢coes internas em contrario.

Art. 3° As unidades administrativas do SAAE deverdao observar as novas disposi¢oes
regimentais e adotar as providéncias necessarias a sua imediata implementagao.

Art 4° Esta Portaria entraréa em vigor IMEDIATAMENTE e devera ser publicada nos meios de
imprensa oficial ou equivalentes.

Revogam-se as disposigdes em contrario.
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REGULAMENTO GERAL DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE
PINDORETAMA DO ESTADO DO CEARA

CAPITULO I - DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° — Finalidade

Este Regulamento estabelece as normas e diretrizes para a prestagéo e
a utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario no municipio de Pindoretama, com o objetivo de
assegurar  qualidade, continuidade, eficiéncia, universalizagao e

responsabilidade socioambiental na prestagcao dos servigos.
Art. 2° — Ambito de Aplicacdo

As disposigdes deste Regulamento aplicam-se ao Servigo Autdnomo de
Agua e Esgoto de Pindoretama (SAAE), aos seus usudrios — pessoas fisicas
ou juridicas — e a todos os prestadores, contratados ou terceiros vinculados aos

servigos, em areas urbanas e rurais do municipio.
Art. 3° - Fundamento Legal

Este Regulamento fundamenta-se na legislagdo e normas vigentes

aplicaveis ao saneamento basico, especialmente:

| — A Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico, e suas atualizacdes;

Il — A Lei Federal n° 14.026/2020, que atualiza o marco legal do

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1130 - Centro - Pindoretama - Ceara | CEP 62860-000

Fone / WhatsApp: (85) 3375.1033 — E-mail: saae@pindoretama.ce.gov.br 3
AUTARQUIA MUNICIPAL | CNPJ 02.502.878/0001-50




w PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAAE PINDORETAMA I

PINDORETAMA

saneamento basico;

[l — A Lei Municipal n° 145/1997, que institui o SAAE de Pindoretama
como autarquia municipal dotada de personalidade juridica de direito publico e
autonomia administrativa e financeira;

IV — O Decreto Municipal n°® 002/99, que dispde sobre a organizagéo
administrativa e funcional do SAAE;

V — Normas e resolugdes da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
(ARCE);

VI — As normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e demais dispositivos legais e regulamentares aplicaveis.

VIl — Decreto Federal n° 7.217/2010, que regulamenta a Lei n°
11.445/2007.

Art. 4° — Principios Norteadores

A prestagao dos servigos publicos de saneamento basico sera orientada

pelos seguintes principios:

| — Universalizagdo do acesso aos servigos;

Il - Regularidade, continuidade e qualidade da prestagao;

Il — Eficiéncia operacional e sustentabilidade econdmico-financeiro
ambiental;

IV — Transparéncia na gestao e fortalecimento do controle social;

V — Seguranga sanitaria e protecdo do meio ambiente;

VI — Atendimento adequado, acessivel e tempestivo ao usuario.
Art. 5° — Objetivos
Sao objetivos deste Regulamento:

| — Estabelecer os direitos, deveres e responsabilidades dos usuarios e
do SAAE;
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Il — Definir as condi¢bes técnicas, operacionais e administrativas para a
prestacdo dos servicos;

[l — Regulamentar os procedimentos relativos a ligagao, uso, medicéao,
suspensao, cobranca, e fiscalizacdo dos servicos;

IV — Garantir a conformidade com as normas legais, regulatérias e
ambientais;

V — Promover a melhoria continua da qualidade e da eficiéncia dos
servicos, com foco na satisfacdo dos usuarios e na sustentabilidade dos

sistemas.
SE(,:AO | - DAS DEFINI(}OES

Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigbes,
respeitando a legislacéo vigente e as normas técnicas da ABNT:

1. Usuarios e Classificagoes

a. Usuario ou Consumidor — Pessoa fisica ou juridica que utiliza
ou se beneficia dos servicos publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario.

b. Consumidor Real — Imdvel ligado aos servicos do SAAE, com
cadastro ativo.

c. Consumidor Potencial — Imovel localizado em area urbana
atendida pelo SAAE, mas ainda sem ligag&o instalada.

d. Consumidor Factivel — Imével nas proximidades da rede
publica, tecnicamente viavel de ser conectado.

e. Categoria de Consumo — Classificagdo do usuario de acordo
com a finalidade de uso da agua (residencial, comercial,

industrial, publica etc.).

2. Ligacgoes e Instalagdes Prediais
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Ligagdo de Agua e/ou Esgoto — Conexao fisica entre a rede
publica e o sistema predial do imével.

Ligagdo Proviséria — Ligacdo com prazo determinado,
destinada a obras, eventos ou instalagdes temporarias.
Ligagao Definitiva — Ligagao regular e permanente, autorizada
pelo SAAE.

Ligagdo Clandestina ou Abusiva — Conexdo realizada sem
autorizacdo do SAAE, considerada irregular.

Instalagdo Predial — Conjunto de tubulagdes, aparelhos e
dispositivos hidraulicos ou sanitarios existentes no interior do

imoével.

3. Ramal Predial

a. Ramal Predial de Agua:

i. Interno — Trecho entre o hidrbmetro e os pontos de
consumo no imovel.
ii. Externo — Trecho entre a rede distribuidora e o

hidrobmetro.

b. Ramal Predial de Esgoto:

i. Interno — Trecho entre os pontos de descarte de esgoto
e a caixa de inspeg¢ao no passeio.

ii. Externo — Trecho entre a caixa de inspeg¢ao, componente
do sistema de esgoto que permite o acesso facil as
tubulagdes para inspecao, limpeza e desobstrucdo, € a rede

coletora publica.

c. Custo de Ligagao — Valor calculado pelo SAAE para execugéo

do ramal predial externo, incluindo materiais € mao de obra.
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4. Medicao e Tarifagao

Hidrobmetro — Aparelho destinado a medicdo volumétrica do
consumo de agua.

Limitador de Consumo — Dispositivo instalado para restringir o
volume de agua fornecido.

Consumo Basico — Volume de agua estabelecido como
referéncia para a cobranca da tarifa minima.

Excesso de Consumo — Volume consumido além do consumo

basico.

. Tarifa — Valor cobrado pela prestacdo dos servicos de agua

e/ou esgoto, conforme estrutura tarifaria vigente.

Tarifa Minima — Valor fixado para o consumo basico mensal
de cada categoria de usuario.

Taxa de Ligagao ou Religacdo — Valor estipulado para cobrir
despesas com materiais € mdo de obra da ligagdo ou
restabelecimento do servigo.

5. Redes e Componentes Técnicos

Rede de Distribuicdo — Conjunto de tubulagdes publicas que
compdem o sistema de fornecimento de agua.

Rede Coletora — Conjunto de tubulagdes destinadas a coleta e
transporte de esgotos sanitarios.

Distribuidor — Trecho da rede publica que permite a derivagao
para os imoveis.

Peca de Derivagao — Dispositivo que permite o desvio de agua
da rede para o ramal predial.

Subcoletor — Tubulagdo que recebe esgoto de um ou mais
ramais e o encaminha a rede coletora principal.

Extravasor ou Ladrdo — Tubulacdo destinada ao escoamento
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de excedentes de agua ou esgoto.

6. Sistemas Operacionais

a. Sistema de Abastecimento de Agua — Conjunto de instalagées,
estruturas, equipamentos e processos operacionais
destinados a captacdo, aducgdo, tratamento, reservacéo,
bombeamento e distribuicdo de agua potavel a populagao,
incluindo o monitoramento da qualidade da agua e a gestdo do
consumo.

b. Sistema de Esgotamento Sanitario — Conjunto de instalagdes,
estruturas e processos destinados a coleta, transporte,
tratamento e disposicao final adequada dos esgotos sanitarios,

de forma a proteger a saude publica e 0 meio ambiente.

7. Aparelhos e Dispositivos

a. Caixa Piezométrica — Estrutura hidraulica instalada antes do
reservatorio inferior, destinada a assegurar pressdo minima na
rede de distribuicao.

b. Registro do SAAE (Externo) — Dispositivo de interrupgcéo do
fornecimento de agua, de propriedade do SAAE.

c. Registro Interno — Dispositivo de interrupg¢do instalado dentro
do imével, sob responsabilidade do usuario.

d. Valvula de Flutuador (Bdia) — Dispositivo que controla o nivel

da agua no reservatorio.
8. Instalagdes Sanitarias

a. Fossa Séptica — Estrutura de tratamento primario dos esgotos

sanitarios em locais sem rede coletora.
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Despejo Industrial — Efluente liquido gerado por processos
industriais, sujeito a tratamento antes do langamento.

Despejo ou Esgoto — Residuo liquido gerado por edificagdes,
excluidas as aguas pluviais.

Despejo ou Esgoto Sanitario — Efluente proveniente de uso

domeéstico ou higiénico da agua.

. Caixa de Inspecao (Cl) — Ponto de acesso para limpeza e

verificacdo do esgoto predial.

Caixa Detentora — Dispositivo destinado a retengao de sélidos
em suspensao antes da rede publica.

Caixa Separadora de Oleo e Areia — Usada em postos de
gasolina, garagens ou oficinas para tratamento preliminar dos

efluentes.

9. Outros Termos Técnicos

Desperdicio — Uso inadequado ou vazamento de agua por
falhas ou negligéncia nas instalagdes.

Economia — Unidade autbnoma de consumo no mesmo
imével.

Acréscimo de Multa — Valor adicional cobrado em decorréncia

de infragdo as normas do SAAE.

. Supressao de Derivagdo — Retirada fisica do ramal e

encerramento da relagdo contratual por infragdo grave.

. Agrupamento de Edificagcbes — Conjunto de duas ou mais

edificagcoes abastecidas ou esgotadas de forma coletiva.
Chafariz Publico - Instalacdo de abastecimento em
logradouros publicos, geralmente com acesso coletivo.
Hidrante — Equipamento instalado na rede de distribuicdo para

combate a incéndios.
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10. Elementos Administrativos

a. Fatura ou Conta de Agua — Documento emitido pelo SAAE
contendo os valores devidos pelos servicos prestados,
discriminando volume consumido, tarifas aplicadas, data de
emissao, vencimento etc.

b. Cadastro de Usuario — Registro mantido pelo SAAE contendo
os dados do imovel, da unidade consumidora e do usuario

responsavel.

Paragrafo Unico — Para fins deste Regulamento, prevalecem as definigbes
acima, sem prejuizo das contidas em normas técnicas da ABNT, na legislagéo
federal e estadual vigente, bem como em normas complementares expedidas
pelo SAAE.
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CAPITULO Il - DAS COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES DO SAAE

Art. 6° — O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Pindoretama
(SAAE), autarquia municipal com personalidade juridica de direito publico e
autonomia administrativa e financeira, € o ente responsavel pela prestacdo e
gestao dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento

sanitario no municipio de Pindoretama, conforme legislagao aplicavel.

Art. 7° — Compete ao SAAE planejar, executar, operar, manter, ampliar,
gerenciar e fiscalizar os sistemas publicos de saneamento basico sob sua

responsabilidade, observando os principios deste Regulamento.
Art. 8° — Sao atribuicées do SAAE:

| — Planejar, projetar e executar obras de captagao, tratamento, adugao,
reservacgao, distribuicdo de agua e coleta, transporte, tratamento e disposi¢cao
final de esgotos;

Il — Operar e manter os sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario com regularidade, eficiéncia e seguranga;

[l — Promover a expansao e a modernizagao dos sistemas, conforme o
crescimento urbano e as necessidades da populacgao;

IV — Garantir a qualidade da agua distribuida e dos efluentes tratados,
em conformidade com as normas técnicas e sanitarias vigentes;

V — Realizar a medigdo do consumo de agua por meio de hidrébmetros ou
critérios técnicos definidos pelo SAAE;

VI — Propor e implementar a estrutura tarifaria, submetendo reajustes e
revisdes a aprovagao da entidade reguladora (ARCE), em conformidade com a
legislagao vigente;

VIl — Arrecadar tarifas e taxas decorrentes da prestacdo dos servicos,
bem como aplicar penalidades por infragées as normas deste Regulamento;

VIIl — Fiscalizar as instalagdes, ligagdes e uso dos servigos por parte dos

usuarios, adotando as medidas corretivas e punitivas cabiveis;
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IX — Garantir o atendimento adequado ao usuario, mantendo canais de
comunicacao acessiveis, protocolos de reclamagao e prazos para resposta;

X — Manter atualizado o cadastro técnico-operacional e comercial dos
imoveis e dos usuarios;

XI — Promover campanhas de conscientizagdo sobre o uso racional da
agua, protegao ambiental e prevengao de perdas;

XII' = Cumprir e fazer cumprir a legislagao federal, estadual e municipal

aplicavel aos servicos de saneamento basico.
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CAPITULO Ill - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
Secao | — Dos Direitos dos Usuarios

Art. 9° — Sao direitos dos usuarios dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pelo SAAE:

| — Acesso aos servigos com regularidade, continuidade, eficiéncia e
qualidade;

Il — Receber informacgdes claras sobre condi¢bes de prestacao, tarifas,
prazos, procedimentos e canais de atendimento;

Il — Receber fatura detalhada com consumo, tarifas aplicadas,
vencimento, dados cadastrais e instrugcdes de contestacao;

IV — Ter seus dados pessoais e informacdes protegidos conforme
legislagao vigente;

V — Protocolar solicitacbes, reclamacdes ou recursos e receber
respostas em prazos definidos pelo SAAE;

VI — Solicitar a aferigdo do hidrobmetro nos termos deste Regulamento;

VIl — Ser informado previamente em caso de interrupgao programada ou
emergencial dos servigos;

VIl — Atendimento prioritario em situagdes previstas em lei, como
estabelecimentos de saude e casos de vulnerabilidade social;

IX — Recorrer a cobrancas consideradas indevidas, com possibilidade de
suspensao da exigibilidade até analise da contestagao;

X — Ser tratado com urbanidade, respeito e igualdade, sem

discriminacgao.
Secao Il - Dos Deveres dos Usuarios
Art. 10° — Sao deveres dos usuarios:

| — Manter dados cadastrais atualizados, incluindo mudancas de
titularidade ou endereco;
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Il — Permitir acesso de agentes autorizados do SAAE para leitura,
inspecéo, manutencgéo ou fiscalizagao;

Il — Efetuar pagamento das faturas, taxas e encargos nos prazos
estabelecidos;

IV — Usar os servicos de forma adequada, evitando causar danos ou
interferéncias nos sistemas;

V — Preservar hidrbmetros e dispositivos, comunicando qualquer dano
ou irregularidade;

VI — Informar por escrito, comunicando previamente ao SAAE, o
encerramento do contrato em caso de desocupagao ou venda do imovel;

VIl — Executar e manter instalagdes prediais conforme padrdes técnicos
e normas da ABNT;

VIII — Nao realizar ligagdes clandestinas, intervengdes n&do autorizadas
nas redes ou nos equipamentos;

IX — Evitar desperdicio e adotar consumo consciente;

X — Cumprir todas as disposi¢cdes deste Regulamento e normas

complementares do SAAE.
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CAPITULO IV - DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Segao | — Canais de Atendimento

Art. 11 — O SAAE deve oferecer canais de atendimento eficientes e
acessiveis:
I. Presencial: sede e postos externos, em dias e horarios
informados;
[I. Telefone disponivel: 24 horas, inclusive feriados, para
emergéncias;
[ll.  Digital: site, e-mail ou aplicativo, com emissdo de numero de
protocolo;
IV.  Ouvidoria: canal especifico para tratamento de reclamagdes e

controle da qualidade do atendimento.

Secgao Il — Prazos para Atendimento

Art. 12 — A partir da formalizagao da solicitagdo, o SAAE devera cumprir

os seguintes prazos:

Tipo de Servigo Prazo
Maximo

Religagao com aviso prévio 2 dias uteis
Religacao apés retirada do ramal 3 dias uteis
Verificagao de infragoes 5 dias uteis
Pequeno vazamento (ramal, passeio, hidrometro) 3 dias uteis
Vazamento médio (baixa pressao ou perda localizada) 2 dias uteis
Vazamento grave (grande volume) Emergencial
Vazamento de esgoto Emergencial
Entupimento de rede de esgoto Emergencial
Instalagao de ligagao de agua/esgoto 15 dias uteis
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Vistoria técnica (analise de projeto, mudancga de padrao) 30 dias uteis
Analise de amostra de agua (a pedido do usuario) 15 dias uteis

Laudo de afericao do hidrometro (quando solicitado pelo 45 dias uteis

usuario)
Resposta a recurso ou contestagao de fatura 15 dias uteis
Ampliacao de Rede / Execugéao de obras 180 dias

corridos

Art. 13 — A contagem do prazo inicia-se na data de registro do protocolo,

seja presencialmente ou via canal digital.

Art. 14 — Caso o prazo seja excedido:
I. O usuario pode registrar reclamacgao formal;
. O SAAE registrara o fato, apurara a causa e adotara medidas

corretivas internas.

Secgao Il — Transparéncia e Indicadores

Art. 15 — O SAAE devera:

| — Registrar todas as solicitagbes com numero de protocolo, data e
prazo;

I — Manter indicadores mensais de volume, tempo médio,taxa de

cumprimento de prazos, atendimento e qualidade dos servigos;

[l — Publicar essas informacdes no site e em locais visiveis na sede e

postos de atendimento.

Art. 16 — Todos os prazos previstos neste capitulo sdo expressos em
dias uteis, salvo quando mencionado “imediato”, que se refere ao prazo de
resposta no mesmo dia util de atendimento.
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CAPITULO V - DAS LIGAGOES DE AGUA E ESGOTO

Secao | — Tipos de Ligagoes
Art. 17 — O SAAE podera realizar os seguintes tipos de ligagdes:

| — Ligacdo Provisoria: destinada a obras, eventos ou construgdes
temporarias, com prazo maximo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, prorrogaveis uma unica vez mediante solicitac&do justificada e

aprovacao técnica;

Il — Ligagao Definitiva: destinada a fornecimento permanente de agua

e/ou coleta de esgoto, conforme padré&o técnico e contrato regular;

lIl — Ligagao Clandestina: é expressamente proibida, sendo considerada

irregular e sujeita as sangdes previstas neste Regulamento.

Secgao Il — Requisitos, Procedimentos e Pagamento

Art. 18 — Para solicitar qualquer tipo de ligagdo, o usuario devera

apresentar:

| — Requerimento padrao preenchido;

Il — Documento de identificacdo com CPF ou CNPJ;

[l — Comprovante de propriedade ou posse do imovel;

IV — Projeto ou croqui contendo a localizagao do ramal;

V — Indicagao da categoria de consumo (residencial, comercial, industrial

ou publica).

Art. 19 — Apos andlise técnica e aprovagao, o SAAE emitira um

orcamento discriminado contendo:
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| — Valores referentes as taxas de ligagao;
Il - Custo dos materiais eventualmente fornecidos pelo SAAE;
[l — Valor da prestagao dos servigos.
§ 1° — O usuario podera optar entre duas formas de pagamento:
a) Pagamento imediato, no momento da solicitagdo da ligagao;

b) Inclusdo do valor na primeira fatura de agua, com cobranga

integral na  conta seguinte a conclusdo do servico.

§ 2° — A escolha da forma de pagamento devera constar no protocolo de

atendimento.

§ 3° — A auséncia de pagamento, em qualquer das modalidades,
implicara na suspensdo da ligacdo ou corte do fornecimento até a

regularizagéo.
Secgao Il — Prazos de Execugao

Art. 20 — Os prazos maximos para execucado dos servigos, contados a

partir da autorizagao e liberagéo técnica, séo:

Servigo Prazo Maximo

Ligacao definitiva de 15 dias uteis

agua

Ligacdao definitiva de 15 dias uteis

esgoto

Vistoria ou inspec¢ao 5 dias uteis

final

Corregoes apoés 7 dias uteis
notificagcao
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Secgao IV — Instalador, Materiais e Responsabilidades

Art. 21 — As responsabilidades pelas instalagbes e materiais séao as

seguintes:

I. O hidrobmetro é fornecido e instalado exclusivamente pelo SAAE. O
aparelho permanece sob propriedade da autarquia, sendo vedada sua
violagao, alteragdo ou remocgao pelo usuario;

. A caixa padrdo de hidrdmetro (também conhecida como cavalete),
incluindo os materiais hidraulicos para sua construgdo e o chumbamento
da tubulacdo, é de responsabilidade exclusiva do usuario, devendo
atender aos padrdes técnicos definidos pelo SAAE;

[ll. O SAAE se responsabiliza pela conexao técnica entre a rede publica e a
caixa padrao, bem como pela instalagdo do hidrémetro;

IV. As instalagbes prediais internas, incluindo ramal interno, registros,
reservatorios e demais dispositivos, sdo de responsabilidade do usuario,
conforme as normas da ABNT.

Quadro-resumo de responsabilidades:

Item Responsavel

Caixa padrao e

chumbamento Usuario
Hidrometro
(fornecimento e SAAE
instalagao)
Conexao da rede Usuario (exceto quando
publica até a caixa executado diretamente
padrao pelo SAAE)
Instalagoes internas do
Usuario

imovel
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Secao V - Ligagoes Coletivas e Compartilhadas

Art. 22 — As ligagdes coletivas (que atendem a mais de uma unidade ou
imovel) poderéo ser autorizadas pelo SAAE, desde que tecnicamente viaveis e
mediante apresentacéo de projeto aprovado.

Paragrafo unico — Nos casos de loteamentos, conjuntos habitacionais ou
edificagcdes de uso coletivo, cabera o responsavel técnico, incorporador ou
proprietario devera executar a infraestrutura interna de agua e esgoto conforme

as normas do SAAE, até a sua eventual transferéncia a autarquia.

Secao VI — Disposi¢coes Finais

Art. 23 — A execucgao de ligagbes em desconformidade com o padrao
técnico estabelecido pelo SAAE sera suspensa até que o usuario promova as
adequacdes exigidas, sob pena de indeferimento do pedido.

Art. 24 — O SAAE podera realizar, sem 6nus ao usuario, adequacdes em
ligagdes antigas quando necessario para garantir a seguranga, a padronizagao
e a continuidade do servigo.

Secgao VIl — Dos Padroes de Instalagao

Padrao com Cavalete

O cavalete de hidrbmetro € a estrutura onde o medidor de agua é
instalado acima do solo, composto por tubulagdo vertical e horizontal de
material resistente (PVC rigido ou tubo galvanizado, didmetro nominal de 20

mm — 3/4”), com fixacao firme e estavel. Esta estrutura devera incluir:
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I.  Registro de fechamento antes do hidrébmetro para permitir
manutencgoes;
. Conexdes adequadas a tubulacao interna do imdvel;
lll.  Posicao horizontal do hidrébmetro;
V. Materiais conforme normas técnicas do SAAE e da ABNT;
V.  Modelo homologado pelo SAAE.

A instalagdo do cavalete devera obedecer aos seguintes critérios:

|. Ser posicionado apés o ponto de conexdao do ramal predial
externo, preferencialmente no limite frontal do terreno;

II. Ser fixado em base rigida, nivelada e protegida contra
deslocamentos;

[lIl.  Ter o centro do hidrémetro instalado entre 0,80 m e 1,20 m de
altura em relagao ao solo;

IV.  Estar livre de obstrugdes, visivel e acessivel da via publica;

V. Estar em conformidade com os padrdes técnicos definidos pelo
SAAE.

Padrao com Caixa de Hidrometro

A caixa padrao de hidrémetro devera:

I. Ser confeccionada em material rigido (polietileno, fibra ou
metalico com tratamento anticorrosivo);
IIl.  Possuir visor transparente ou abertura frontal que permita leitura
sem remogao da tampa;
lll.  Ter dimensdes compativeis com o hidrémetro padrao (3/4”);
IV. Acomodar o registro de gaveta e o hidrdbmetro em posicéo

horizontal;
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Estar de acordo com os modelos homologados pelo SAAE.

Sua instalagédo deve observar os seguintes critérios:

Ser embutida ou fixada no muro frontal ou em mureta voltada
para a via publica;

Ter a face do visor posicionada entre 0,80 m e 1,20 m de altura
do piso acabado;

Ser fixada com estabilidade, de forma nivelada, segura e duravel,
Estar livre de qualquer obstrucido e ndo possuir trancas, cadeados
ou dispositivos que impegcam o acesso pela equipe do SAAE;

Ser instalada individualmente por economia, sendo admitido
agrupamento apenas em casos de multiplas unidades

autorizadas, desde que todas estejam acessiveis.

Manutencao e Responsabilidade do Usuario

O usuario é responsavel por:

Manter o padréo (cavalete ou caixa) em boas condigbes de uso, sem
avarias ou vazamentos;

Nao remover, modificar ou deslocar a instalagdo sem prévia
autorizacao do SAAE;

Arcar com os custos de reparo por danos decorrentes de uso
indevido, negligéncia ou terceiros;

Manter o local permanentemente acessivel, limpo e desobstruido;
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V. Executar reparos quando exigido, seguindo orientagdo técnica do
SAAE;
VI.  Corrigir irregularidades ou desconformidades técnicas, sob pena de

sangoes previstas neste regulamento e nas normas da ARCE.

Secao VIIl - Dos Limites Técnicos das Ligagoes

Considera-se tecnicamente viavel a ligagao de imével a rede publica de
abastecimento de agua ou esgoto quando a distancia entre a rede e o limite

frontal do imével n&o ultrapassar 15 (quinze) metros.

Quando a distancia for superior, o SAAE podera exigir a extensdo da
rede publica por conta do interessado, mediante apresentacdo de projeto

técnico aprovado pela autarquia.

Cada ramal predial devera atender, preferencialmente, a um unico
imovel. Excepcionalmente, podera atender até dois imoveis independentes,
desde que pertencentes ao mesmo proprietario e mediante viabilidade técnica

comprovada.

Nos casos de condominios ou agrupamentos de edificagdes, o SAAE
podera exigir individualizagdo das ligacbes e medigbes, conforme projeto

técnico aprovado.

E vedado o compartilhamento de um mesmo ramal predial entre iméveis
com titularidades distintas ou de uso auténomo, salvo em carater excepcional e

com autorizagédo expressa do SAAE.
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Secao IX - Dos Trechos de Responsabilidade

O trecho do ramal predial compreendido entre a rede publica e o ponto
de entrega (hidrbmetro ou caixa padrao) sera executado pelo SAAE ou por
empresa autorizada, mediante cobranca, sendo de responsabilidade da

autarquia sua manutencgao.

O trecho interno, a partir do ponto de entrega até as instalacbes prediais
do imodvel, sera de inteira responsabilidade do usuario, inclusive quanto a

manuteng&o, conservagio e seguranga operacional.
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Capitulo VI — Da Cobranga e Faturamento

Secao | — Faturamento e Emissao de Contas

Art. 25— O faturamento sera processado periodicamente, com leitura
real ou estimada.
Art. 26 — A fatura contera, no minimo:
I. ldentificacdo do imdvel e titular;
II.  Leitura anterior e atual;
lll.  Volume consumido;
IV.  Valores discriminados de agua, esgoto, tarifas e taxas;
V. Data de emissao e vencimento;

VI.  Canais de atendimento e instrugdes para recurso.

Art. 27— A conta sera entregue com antecedéncia minima de 5 dias

uteis ao vencimento.

Secao Il - Pagamento e Inadimpléncia

Art. 28 — O pagamento da fatura devera ser realizado até o vencimento,
nos locais autorizados, podendo ser pago a vista ou por emissao unificada.

Art. 29— O nao pagamento acarretara encargos por atraso e podera
resultar na suspensao do fornecimento, observado o pré-aviso minimo previsto
em lei.

Art. 30— Usuarios de baixa renda podem solicitar parcelamento do

débito, limitado a uma concessao por ano, conforme normas do SAAE.
Secao lll - Isencao, Estimativas e Casos Especiais
Art. 31— O SAAE podera conceder isencao total ou parcial do valor da

fatura mensal, a titulo de anistia, quando comprovada a interrupcdo ou

irregularidade na prestagcdo do servigo de abastecimento de agua por periodo
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igual ou superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas, salvo nos casos de

forga maior.

§ 1° — A concessao da anistia dependera de requerimento formal do
usuario, instruido com protocolo de reclamacédo e/ou relatério técnico de
vistoria emitido pelo SAAE.

§ 2° — A anistia podera ser concedida de oficio pelo SAAE, com base em
registros técnicos internos que comprovem a falha no fornecimento.

§ 3° — A isengdo podera ser integral ou proporcional, conforme a
gravidade da falha, a duragdo da interrupgdo e a categoria de consumo do
usuario.

§ 4° — A Diretoria do SAAE regulamentara os critérios complementares

para a concessao da anistia por meio de resolugao interna.

Art. 32— Quando houver impossibilidade de leitura, sera utilizada a
média dos ultimos trés periodos ou estimativa de consumo de acordo com a
categoria do imovel.

Art. 33— Em situagbes de ligagbes compartilhadas (condominios,
loteamentos), a conta podera ser consolidada, salvo disposigdo contraria por

legislagdo ou conveng¢ao condominial.
Secgao IV — Refaturamento

Art. 34 — O SAAE podera refaturar contas emitidas com erros de leitura
ou de calculo, ou aplicagao incorreta de tarifa ou de categoria,

Art. 35— O refaturamento substituira a fatura original, com envio de novo
prazo de pagamento, sem O6nus para o0 usuario, caso o0 erro nao seja imputavel
a ele.

Art. 36 — Quando houver erro de leitura, falha de faturamento ou reviséo
técnica, o SAAE podera emitir nova fatura corrigida com valor atualizado,
substituindo a conta anterior.

Paragrafo unico — A nova fatura devera ser emitida no prazo maximo de
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10 (dez) dias uteis apds a verificagdo do erro, salvo motivo justificado.

Segao V — Consumo Atipico e Vazamentos Ocultos

Art. 37— Em caso de consumo elevado por vazamento oculto,
devidamente comprovado, o usuario podera solicitar recalculagdo apos o
vazamento ser reparado, com base na média dos ultimos trés meses

estabilizados, uma vez a cada 12 meses.

Secao VI — Direito de Recurso

Art. 38 — O usuario podera apresentar recurso até a data do vencimento
da fatura; o protocolo suspendera a exigibilidade do valor questionado até
deciséo.

Art. 39— O recurso sera analisado em até 15 dias uteis, prorrogaveis

uma vez, mediante justificativa.

Secao VIl — Disposi¢coes Finais

Art. 40— Os reajustes tarifarios serdo realizados conforme as normas
legais e regulatérias vigentes, com base em resolugbes editadas pela
autoridade reguladora competente (ARCE).

Art. 41— Conforme a legislagdo vigente e, subsidiariamente, as normas
internas do SAAE, cabendo a Diretoria decidir de forma fundamentada nos

casos nao previstos.
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Capitulo VIl — Da Transferéncia de Titularidade

Secao | — Disposi¢coes Gerais

Art. 42 — A transferéncia da titularidade da conta vinculada a CPF/CNPJ
dependera da comprovagao de inexisténcia de débitos pendentes relativos ao

imoével e ao usuario cedente ou cessionario, conforme o caso.

Secao Il — Situagoes de Transferéncia

Art. 43 — A transferéncia sera aceita nas seguintes hipoteses, mediante
documentacgao correspondente:
I.  Compra: escritura ou matricula atualizada;

IIl.  Locacgao: contrato autenticado ou declaracao do proprietario;

lll.  Falecimento: certiddo de ébito e inventario/partilha;

IV.  Divércio/uniao estavel: sentencga judicial ou escritura publica;

V. Doacéo: escritura publica de doacao;

VI.  Adjudicacao judicial: documentac¢ao de autoridade competente.
VIl.  Usucapido.

VIIl.  Mais de um proprietario do imével.

Secao lll - Transferéncia Informal por Declaragao

Art. 44 — Na auséncia de documento formal de propriedade, admitir-se-a
a transferéncia mediante:
|.  Declaragao autenticada em cartorio pelo atual titular autorizando a
transferéncia (ex.: pai para filho);
II.  Documentos pessoais de ambos e comprovante de residéncia;
lll.  Termo de Responsabilidade assinado, com firma reconhecida.
§ 1°— E exigida certiddo negativa de débitos.
§ 2°— Aplica-se a casos entre pessoas com vinculo familiar sem
documentacao formal.
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IV. A validagdo podera ocorrer por meios eletrbnicos, desde que
regulamentados pelo SAAE.

V. Requerimento exclusivo assinado presencialmente.
Secao IV — Procedimentos e Responsabilidades

Art. 45— O requerente devera apresentar. certiddo negativa,
documentacao da situacao (Art. 43 ou 44) e Termo de Responsabilidade com
firma reconhecida.

Art. 46— ApOs a transferéncia, o novo titular ndo assume dividas
anteriores; estas ficam com o antigo titular, salvo decisao judicial.

Art. 47 — Até a efetivacao da transferéncia, mantém-se:

a) O antigo titular permanece responsavel pelos débitos gerados
até a data do protocolo do pedido, exceto comprovado o destrato /
transferéncia.

b) O novo ocupante responde pelos consumos faturados apds a

solicitagao de transferéncia.
Secao V — Casos Especificos

Art. 48— Em casos de falecimento, herdeiros poderdo solicitar a
transferéncia, assumindo débitos do “Mont Mor” (com documentacgao exigida).
Art. 49— Em locacdo sem formalizagdo, o SAAE continuara a cobrar o

antigo titular até a transferéncia.
Segao VI - Emissao de Certidao

Art. 50 — A certiddo negativa de débitos sera emitida em até 5 dias uteis

apos solicitagao.
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Capitulo VIl — Das Infragoes e Penalidades

Secao | — Classificagao das Infragoes

Art. 51 — As infragbes estao classificadas por grau de gravidade:

I. Leves: atos que dificultam o servico, sem dano imediato (ex.:

obstruir hidrémetro);

II. Graves: atos que causam riscos, desperdicio ou mau uso (ex.:

langar esgoto em rede de chuva);

lll.  Gravissimas: fraudes, danos a rede ou ligagdes clandestinas (ex.:

violagao do hidrémetro, ligacao ilegal)

Secao Il - Exemplos por Grau

Art. 52 — Exemplos tipicos:

Gravissimas:
I.  Ligacao ou religagao clandestina;
. Dano ou inversao do hidrémetro;

[ll.  Danos as tubulagdes publicas

Graves:
I.  Uso de bomba ou ejetor no ramal predial;
. Conexao com outras fontes sem autorizagao;

lll.  Despejo de agua pluvial na rede de esgoto
Leves:
I.  Obstrucéo da caixa de leitura;

.  Recusa de acesso dos agentes do SAAE

Secao lll - Penalidades
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Art. 53 — Medidas aplicaveis, conforme gravidade:

I.  Adverténcia escrita (infragdes leves);

[I.  Multa pecuniaria, conforme tabela aprovada pelo SAAE
lll.  Suspenséo ou corte do servigo (infragdes graves ou gravissimas);
IV. Cobrancga de prejuizos e consumo nao faturado, quando houver

ligacao clandestina;

Art. 54 — Os valores das multas serao definidos por resolugcédo e devem

respeitar a legislagao vigente, inclusive a Lei 11.445/2007;

Secao IV — Processo Administrativo

Art. 55 — Procedimentos garantem o devido processo:
I.  Notificagdo com prazo minimo de 10 dias para defesa;
[I.  Direito ao contraditério e ampla defesa;

lll.  Decisdo fundamentada e publicada;

Art. 56 — Reincidéncia especifica na mesma infracdo ou infracbes da

mesma classe.
Secao V — Pagamento e Restituicao

Art. 57 — A quitacdo da multa n&o representa a compensacao de
eventuais débitos em aberto, ou seja, ndo quita a conta de agua atrasada.

Art. 58 — ApoGs corregcao e pagamento, o SAAE emitird comprovante, e

restabelecera o servigo, se cortado, conforme tabela de prazos (vide Secgao
VII.

Secao VI - Disposig¢oes Finais

Art. 59— Os casos omissos ou nao previstos neste Regulamento serdo
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decididos pelo Diretor-Geral do SAAE, que podera criar um conselho
especifico, com base na legislagao vigente, em parecer juridico da autarquia e
mediante decisdo administrativa fundamentada, que devera ser juntada ao

processo, observando:

|. Legislagao vigente;
II. Parecer juridico da autarquia;
[ll. Ato administrativo fundamentado, com registro no processo

Capitulo IX — Da Fiscalizacao e Monitoramento
Segao | — Competéncia e Finalidade

Art. 60 — Compete ao SAAE realizar, direta ou indiretamente, a
fiscalizagdo e monitoramento dos sistemas de agua e esgoto e das instalagdes
dos usuarios no municipio de Pindoretama, com o objetivo de garantir
regularidade técnica, seguranga, eficiéncia e conformidade legal, em
atendimento ao Decreto Federal n® 7.217/2010 e a Lei Federal n® 11.445/2007 .

Art. 61— A fiscalizacdo compreendera, entre outros aspectos:

I. Conferéncia de medigdo e funcionamento dos hidrobmetros e
dispositivos de controle;
Il.  Estado das instalagdes prediais, ramais e caixas de medic&o;
lll.  Legalidade de ligagcbes e conexdes prediais;

IV.  Observéncia de normas técnicas, contratuais e regulamentares.
Secao Il — Autos de Infragao e Notificagoes

Art. 62 — Quando detectada irregularidade, sera lavrado auto de infragao,
contendo: descrigdo da irregularidade, fundamentagcdo normativa, data, local,
identificacdo do imdvel/responsavel, nome do agente fiscal e assinatura.

Art. 63— O Auto sera notificado ao responsavel por meio eletrénico,
postal ou fixagdo em local visivel, no prazo maximo de 5 dias uteis apds a
constatagao.
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Secao lll — Medidas de Intervencgao

Art. 64— O Agente Fiscal podera determinar medidas imediatas para
corregdo, tais como: liberacdo de acesso, limpeza, reparos emergenciais,
normatizagao de instalagdes.

Art. 65— Caso a intervengao nao seja executada no prazo estipulado, o
SAAE podera aplicar as penalidades do Cap.VIIl e/ou suspender o

abastecimento até regularizagao.
Secao IV — Monitoramento por Telemetria

Art. 66— Em casos de consumo atipico ou suspeita de fraude, o SAAE
podera usar telemetria, realizar leitura extraordinaria ou vistoria técnica para
apurar discrepancias de consumo.

Art. 67 — Se identificada violagao no sistema de medicéo, sera lavrado
novo Auto de Infragdo e poderdo ser aplicadas multas conforme a gravidade
da infragao.

Secao V — Registro e Arquivamento

Art. 68 — Todos os documentos gerados (Autos, relatérios, notificagdes,
laudos) deverdo ser registrados eletronicamente e mantidos pelo prazo minimo
de 5 anos.

Art.69— Os registros devem incluir identificagdo do agente, historico,

providéncias adotadas, justificativas técnicas e prazos para regularizagao.
Secao VI - Disposig¢oes Finais
Art. 70 — Situacdes nao previstas neste capitulo serdo decididas pelo

Diretor-Geral do SAAE ou conselho designado por estes, ouvidos os orgaos
competentes e mediante decisdo fundamentada.
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CAPITULO X — DA PARTICIPAGAO SOCIAL E TRANSPARENCIA
Secgao | — Principios e Finalidades

Art. 71 — O SAAE de Pindoretama observara os principios da
transparéncia, publicidade dos atos, participagdo cidada e acesso a
informacgao, conforme a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e a
Lei n°® 11.445/2007 (Marco Legal do Saneamento Basico).

Art. 72 — A participagcdo da sociedade tem como finalidade garantir o
acompanhamento da gestdo, a melhoria dos servigos prestados e o

fortalecimento do vinculo entre a autarquia e o cidadao.
Secao Il — Ouvidoria e Atendimento ao Publico

Art. 73 — O SAAE mantera Ouvidoria ativa e acessivel para receber
sugestdes, criticas, denuncias, solicitagdes, elogios e pedidos de informacéo,
seja de forma presencial, digital ou telefonica.

Art. 74 — As manifestagbes deverdo ser respondidas em até 30 dias

uteis, prorrogaveis uma unica vez, mediante justificativa formal.
Secao Il — Transparéncia Ativa

Art. 75 — O SAAE mantera pagina oficial com atualizagdo regular das
seguintes informagdes:

| — Estrutura administrativa e dados funcionais;

Il = Tarifas vigentes e critérios de reajuste;

IIl — Relatdrios de arrecadagao e despesas operacionais;

IV — Contratos, licitacdes e aditivos firmados;

V — Indicadores de atendimento e qualidade dos servigos.
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Art. 76 — As informagdes deverdo ser apresentadas de forma clara e
acessivel a populagdo, atendendo as diretrizes de transparéncia da

administracao publica municipal.
Secao IV — Audiéncia Publica e Consulta Social

Art. 77 — O SAAE promovera audiéncias publicas em casos de
alteracdes tarifarias, revisdes do plano de investimentos, ampliagao de rede ou

demais medidas que impactem significativamente os usuarios.

Art. 78 — As audiéncias serao divulgadas com antecedéncia minima de
15 dias corridos e abertas a toda populagédo, devendo gerar relatério com os

registros e contribuigdes recebidas, que sera publicado no site oficial do SAAE.
Secao V — Disposi¢oes Finais

Art. 79 — A Diretoria do SAAE podera editar normas internas para
regulamentar os procedimentos de participacdo e atendimento ao publico
previstos neste capitulo.

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1130 - Centro - Pindoretama - Ceara | CEP 62860-000
Fone / WhatsApp: (85) 3375.1033 — E-mail: saae@pindoretama.ce.gov.br 35
AUTARQUIA MUNICIPAL | CNPJ 02.502.878/0001-50




/w PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAAE PINDORETAMA I

PINDORETAMA

CAPITULO XII — DA INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO, SUPRESSAO
DA LIGAGAO E CANCELAMENTO DA INSCRIGAO

Secao | — Interrupgdo do Fornecimento de Agua

Art. 80 — O fornecimento de agua podera ser interrompido sem
necessidade de aviso prévio, nas seguintes situagoes:

| — Atraso no pagamento apds notificagdo prévia de inadimpléncia, nos
termos da lei (minimo 30 dias apds o vencimento sem quitagao);

Il — Determinacao judicial ou administrativa;

Il — Instalacdo de equipamentos ndo autorizados, como bombas ou
ejetores diretamente na rede;

IV — Ligacao clandestina ou manipulagdo do hidrémetro;

V — Fornecimento de agua a terceiros sem autorizagdo do SAAE;

VI — Desperdicio de agua constatado por agentes do SAAE;

VIl — Intervengao nao autorizada no ramal predial externo;

VIIl — Solicitagao formal do usuario ou representante legal;

IX — Imovel vago ou desabitado por periodo prolongado;

X — Descumprimento de exigéncias técnicas ou regulamentares.

§ 1° — A interrupcédo sera imediata apds constatacao,
independentemente de notificacdo, nos casos acima, ressalvado o disposto na
legislagdo para o caso de inadimpléncia do usuario.

§ 2° — O restabelecimento do fornecimento ocorrera apos cessagao do
motivo da interrupgdo, mediante pagamento da taxa de religagéo e eventuais

débitos pendentes.
Sec3o Il - Supressio da Ligagao de Agua
Art. 81 — A retirada da derivagao predial externa podera ocorrer nas

seguintes situacoes:

| — Demoli¢gao ou ruina do imovel;
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Il — Cancelamento da inscrigao junto ao SAAE;
lIl — Restabelecimento irregular apos corte anterior;
IV — Interrupgéo do fornecimento por mais de 180 (cento e oitenta) dias

consecutivos.

§ 1° — Os materiais do ramal suprimido ser&o recolhidos ao almoxarifado
do SAAE.
§ 2° — Em caso de retorno do abastecimento, sera cobrada nova taxa de

ligacao e os servigos seguirdo os procedimentos atuais da autarquia.
Secgao Il — Cancelamento da Inscrigao

Art. 82 — A inscricdo podera ser cancelada:

| — A pedido do titular do cadastro;

Il — Por iniciativa do SAAE, nos casos de:
a) Fusao de economias (quando dois ou mais imoveis se tornam
um unico ponto de consumo);

b) Desapropriacdo do imovel pelo poder publico.

Paragrafo unico — N&o se cancelara a inscrigdo nos casos de demoligéo,
desocupacgao, reconstrucido, incéndio ou ruina do imével. Nesses casos, a
emissdo de contas sera suspensa temporariamente, mas a inscricao

permanecera ativa.
Secgao IV - Disposi¢oes Finais

Art.83 — A religagao ou nova ligagdo em caso de suspensédo prolongada
dependera de vistoria técnica do SAAE e da quitagdo de débitos anteriores.
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CAPITULO XIll - DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E CATEGORIAS DE
CONSUMO

Secao | — Classificagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua

Art. 84 — Os servigos de abastecimento de agua serdo classificados
conforme a finalidade de uso e a natureza da unidade consumidora, nos
seguintes grupos:

| — Residencial: uso exclusivo em atividades domésticas e habitagao
permanente ou temporaria de pessoas;

I — Comercial: uso em estabelecimentos destinados a venda de
produtos ou prestagao de servigos com fins lucrativos;

[l — Industrial: uso da agua como insumo em processos produtivos, ou
para fins higiénicos em instalagdes industriais;

IV — Publica: uso por érgaos publicos da esfera municipal, estadual ou
federal, inclusive escolas, postos de saude e reparticdes publicas;

V — Institucional/Filantropico: uso por associagbes sem fins lucrativos,
igrejas, conventos, entidades técnicas, culturais, sociais ou filantropicas
reconhecidas;

VI - Stand-by Residencial: iméveis com ligag&o ativa, mas sem consumo
regular;

VIl — Stand-by Comercial: estabelecimentos com ligagdo ativa e sem
atividade operacional continua.

Paragrafo unico — A classificagao sera atribuida pelo SAAE com base na
declaracao do usuario, vistoria técnica e documentos comprobatorios, podendo

ser revista a qualquer tempo.
Secao Il — Classificagao dos Servigos de Esgotamento Sanitario
Art. 85 — A categoria do servico de esgotamento sanitario seguira a

mesma classificagdo do abastecimento de agua do imével, quando houver
ligagao ativa.
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Art. 86 — Imdveis abastecidos por fontes alternativas, mas ligados a rede
de esgoto, serdo classificados conforme a finalidade do imovel declarada no
cadastro do SAAE.

Secao lll — Alteragao de Categoria

Art. 87 — A alteragao de categoria de consumo podera ser solicitada pelo
usuario mediante requerimento formal, com apresentacdo de documentos
comprobatdérios e sujeita a vistoria técnica.

Art. 88 — Quando constatado que a categoria cadastrada diverge da
utilizacdo real do imoével, o SAAE podera reclassifica-la de oficio, com efeito

retroativo de até 6 (seis) meses.
Secao IV — Unidades de Consumo e Medicao

Art. 89 — Considera-se “unidade de consumo” cada economia autbnoma
existente no imodvel, sendo admitida a individualizacdo da medicdo conforme a
legislagdo municipal e a capacidade técnica da rede.

Paragrafo unico — O SAAE podera agrupar economias para fins de
cobranga unificada, desde que tecnicamente viavel e com anuéncia dos
responsaveis legais.

Art. 90 — Este regulamento podera ser revisado a cada 4 (quatro) anos,
ou a qualquer tempo, por deliberagcado do Diretor-Geral do SAAE, ouvido o setor
juridico e a ouvidoria.

Art. 91 — Os casos omissos neste Regulamento serédo resolvidos com
base na legislacdo federal, estadual e nas normas técnicas aplicaveis,
mediante decisdo da Diretoria do SAAE.

Art. 92— Em caso de conflito entre este Regulamento e norma legal
superveniente de hierarquia superior, prevalecera a legislagdo federal ou
estadual vigente.

Art. 93 — Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposigdes em contrari o.
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